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Meldingsformulier

Melding klacht: ongewenste omgangsvormen

Wanneer er sprake is van ongewenste omgangsvormen door een medewerker
van de HefGroep, dan kunt u de overtreder zelf aanspreken en/of dit
bespreekbaar maken met hun (naast hogere) leidinggevende.

Wanneer u hier geen vertrouwen in heeft of wanneer de gesprekken met hun
leidinggevende naar uw mening onvoldoende resultaat opleveren, dan kunt u
een formele klacht indienen bij de klachtencommissie via het
bestuurssecretariaat / secretariaat van de klachtencommissie.

Indien u een klacht heeft over de Raad van Bestuur, dan kunt u terecht bij de
vertrouwenspersoon.

De informatie wordt ook gebruikt om het beleid rondom ongewenste
omgangsvormen bij te stellen, waardoor ongewenst gedrag zoveel mogelijk
wordt verminderd of voorkomen.

Uw naam en adres en indien van toepassing de organisatie waarvoor u
werkzaam bent:

Over wie heeft u een klacht?
Naam, functie, werkmaatschappij en werklocatie:

Geef een omschrijving van de ervaren ongewenste omgangsvormen
en de reden waarom u hierover een klacht wilt indienen:



Geef een omschrijving van de stappen die u heeft ondernomen.
Benoem eventuele daarop betrekking hebbende schriftelijke stukken
en voeg deze toe bij dit klachtenformulier:

Datum:

Naam ondertekenaar en
handtekening:

Print dit formulier uit en vul deze in en onderteken het. Voeg eventuele
schriftelijke stukken toe. Maak een kopie voor uzelf. Stuur het ondertekende
formulier en eventuele bijlagen in een gesloten envelop op naar:

Bestuurssecretariaat/ Secretariaat van de klachtencommissie
T.a.v. Raad van Bestuur inzake KLACHT

Postbus 3019
3003 AA Rotterdam

Gegevens Vertrouwenspersoon:
Mevr. mr. Margriet Maris, bereikbaar op telefoonnummer 06-51166161 of

per e-mail margriet@hetvolstevertrouwen.nl.

Nadere informatie over de vertrouwenspersoon is te vinden op

www.hetvolstevertrouwen.nl;




